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Voorwoord

De masteropleiding Business Analytics aan de Vrije Universiteit van Amsterdam wordt afgesloten met een af-

studeerstage. Het doel van deze stage is om de verschillende onderdelen van de opleiding, namelijk bedrijfs-

kunde, informatica en wiskunde, terug te laten komen in een onderzoek naar een specifiek bedrijfsprobleem.

Deze masterscriptie is geschreven in opdracht van de business unit Hub Operations van de KLM.
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Neerven en de (ex-)medewerkers van de afdeling Tactical Analysis: Ben Versteege, Serdar Cifoglu, Ineke

Robertus, Atilla Selçuk en Richard Hofman, voor de vrijheid en adviezen die zij tijdens mijn onderzoek hebben

gegeven.

Vanuit de VU wil ik graag mijn begeleider Evert Haasdijk bedanken. Zijn aanwijzingen en enthousiasme zijn

van zeer groot belang geweest voor het slagen van dit onderzoek. Verder gaat mijn dank uit naar Fetsje

Moné–Bijma, die de taak van tweede lezer op haar heeft genomen. Mijn mede-studenten en in het bijzonder
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