Analyse doorstroming OK-IC: de
cardiochirurgische keten

Paulien Out

Stageverslag, november 2006

Vrije Universiteit

Faculteit der Exacte Wetenschappen
Studierichting Bedrijfswiskunde & Informatica
De Boelelaan 1081

1081 HV Amsterdam

Stagebedrijf:

VU medisch centrum Amsterdam
De Boelelaan 1117

1081 HV Amsterdam



((/;
VU medisch centrum '




Y (/J‘
VU medisch centrum

' -~

Voorwoord

De afstudeerstage is het afsluitende onderdeel van de studie BWI. Ik heb dit niet alleen
gedaan, en daarom wil ik op deze plaats een aantal mensen bedanken. Ten eerste
natuurlijk Cluster IV van het VUmc voor het aanbieden van deze interessante opdracht.
De begeleiders binnen het VUmc, Arnoud de Bruin en Evert Jansen, ben ik veel dank
verschuldigd voor al hun tijd, inzet en enthousiasme voor dit onderwerp. Dankzij jullie is
mijn stageperiode een interessante en leerzame tijd geworden. De gesprekken en
discussies met jullie hebben me enorm geinspireerd.

Ger Koole, mijn begeleider vanuit de faculteit, wil ik bedanken voor zijn ideeén en
opmerkingen. De tweede lezer, René Bekker, wil ik bedanken voor het lezen van dit
verslag. Jullie opmerkingen zijn dit onderzoek en het verslag zeker ten goede
gekomen.

De medewerkers van de betrokken afdelingen met wie ik heb gesproken bedank ik
voor hun tijd en geduld om mijn vragen te beantwoorden. Hierbij noem ik met name
Monique de Lange voor het aanleveren van de benodigde data.

En ten slotte wil ik alle medewerkers van het clusterbureau bedanken. Dankzij jullie
heb ik niet alleen een interessante en leerzame tijd gehad, maar ook een heel
gezellige.

Paulien Out
November 2006
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